Arbeitsauftrag fiir Steuergerate

-ford.de
Bitte leserlich in Druckbuchstaben ausfiillen und der Sendung beilegen! ko m u

Nachriistungen und Programmierung fiir Ford Komfortelektronik

Rechnungsanschrift: Abweichende Versandanschrift:

* Auftraggeber:

*Name/Firma:

*Stralle:

*PLZ/Wohnort:
*Tel:
*Mobil:

Fax:

*E-Mail-Adresse:

* Fahrgestellnummer(17stellig):

*: benétigte wichtige Informationen!

Zutreffendes Bitte ausfiillen!! Dies erleichtert und beschleunigt die Bearbeitun

Das Steuergerit wird eingeschickt zur:

[ ] Diagnose / Reparatur

Folgende Steuergerdte werden zur Reparatur iiberlassen:

|:| APIM (Sync Modul) |:| Mit Bildschirm |:| Ohne Bildschirm
(Bitte immer ohne Bildschirm senden - falls nicht anders besprochen)
[ ] Acm (Audiomodul)

|:| Sonstiges:

Stammt das gesendete Steuergerat aus lhrem Fahrzeug?
Oder wurde lhr Steuergerat gebraucht gekauft und stammt aus einem anderen KFz?
(Da es bei den Steuergeraten unterschiedliche Software-Stande gibt, ist diese Aussage sehr wichtig!)

D Stammt aus diesem Fahrzeug D Stammt aus anderem Fahrzeug

Fehlerbeschreibung:

Wurde der Fehlerspeicher ausgelesen? D Nein D Ja

Welcher Fehler wird vom Diagnosegerat angezeigt? (Bitte Nr. und Text des Fehlers oder Protokoll
beilegen)
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Wurde am Steuergerat bereits programmiert, elektronisch eingegriffen, z.B. durch Reparaturversuche
einer anderen Firma,
Offnung des Gerites, Messungen mit gebriickter Versorgungsspannung etc. unternommen?

DNein DJa: Welche:

[ ] Hardwareéanderung

Folgende Steuergerdte werden zur Hardwarednderung iiberlassen:

|:| APIM (Sync Modul) |:| Mit Bildschirm |:| Ohne Bildschirm
(Bitte immer ohne Bildschirm senden - falls nicht anders besprochen)

|:| ACM (Audiomodul)

|:| Sonstiges :

Stammt das gesendete Steuergerat aus lhrem Fahrzeug?
Oder wurde lhr Steuergerat gebraucht gekauft und stammt aus einem anderen KFz?
(Da es bei den Steuergeraten unterschiedliche Software-Stande gibt, ist diese Aussage sehr wichtig!)

D Stammt aus diesem Fahrzeug D Stammt aus anderem Fahrzeug

Art der Hardwareanderung:

Wurde am Steuergerat bereits programmiert, elektronisch eingegriffen, z.B. durch eine andere Firma,
Offnung des Gerites, Messungen mit gebriickter Versorgungsspannung etc. unternommen?

DNein Dja: Welche:

|:| Anderung der Programmierung

Folgende Steuergerite werden zur Anderung / Programmierung iiberlassen:

|:| APIM (Sync Modul) |:| Mit Bildschirm |:| Ohne Bildschirm
(Bitte immer ohne Bildschirm senden - falls nicht anders besprochen)

|:| ACM (Audiomodul)

|:| Sonstiges :

Stammt das gesendete Steuergerat aus lhrem Fahrzeug?
Oder wurde lhr Steuergerat gebraucht gekauft und stammt aus einem anderen KFZ?
(Da es bei den Steuergeraten unterschiedliche Software-Stande gibt, ist diese Aussage sehr wichtig!)

D Stammt aus diesem Fahrzeug D Stammt aus anderem Fahrzeug

Welche Anderung soll durchgefiihrt werden?
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Wurde am Steuergerat bereits programmiert, elektronisch eingegriffen, z.B. durch Versuche einer
anderen Firma,
Offnung des Gerites, Messungen mit gebriickter Versorgungsspannung etc. unternommen?

DNein DJa: Welche:

|:| Riickgabe Altteil (Altteilpfand)

Folgende Steuergerdte werden zur Altteilriickgabe iiberlassen:

|:| APIM (Sync Modul) |:| Mit Bildschirm |:| Ohne Bildschirm
[ ] Acm (Audiomodul)

|:| Sonstiges :

Stammt das gesendete Steuergerat aus lhrem Fahrzeug?
Oder wurde lhr Steuergerat gebraucht gekauft und stammt aus einem anderen KFz?

D Stammt aus diesem Fahrzeug D Stammt aus anderem Fahrzeug

Bezahlung der Reparatur:

(die Rechnung erhalten Sie per Mail nach erfolgter Reparatur und Priifung):
|:| Uberweisung (Vorkasse)
|:| Nachnahme (Kostenpflichtig)

|:| Barzahlung bei Abholung

Bezahlungen mit PayPal oder Verrechnungsschecks sind leider nicht méoglich.

Bitte senden Sie diesen unterschriebenen Auftrag (ohne die AGB) mit dem gut und sicher
verpackten Steuergerit an:

Steve Spengler

kom-ford.de

Pforzheimerstr. 13

D-71706 Markgroningen / Hardthof

Erklarung:

Hiermit akzeptiere ich die Diagnose- u. Reparaturbedingungen und beauftrage die Fa. kom-ford.de Inhaber Steve
Spengler mit der Diagnose u. Reparatur. Gewdhrleistung wird von der Fa. kom-ford.de Inhaber Steve Spengler nur
fur den reparierten Fehler am Steuerteil ibernommen. Alle anderen Funktionen, Fehler und Systemkomponenten
werden von dieser Gewdhrleistung ausgeschlossen.

Es gelten die nachfolgenden AGB. Durch die Unterschrift erklire/n ich mich/wir uns mit der Geltung der AGB
einverstanden.

Datum: Unterschrift:
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Allgemeine Geschaftsbedingungen kom-ford.de (Inhaber Steve Spengler)

Stand: 01/2022

§ 1 Allgemeines

1. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle zwischen kom-ford.de (Inhaber Steve Spengler) (nachfolgend kom-ford.de genannt) und
dem Kunden abgeschlossenen Vertrage. Dies gilt auch dann, wenn kom-ford.de sich bei spateren Vertragen nicht ausdriicklich auf sie beruft.
2. Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir die gesamten geschiftlichen Tatigkeiten. Sie gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen

Geschaftsbeziehungen.

3. Die AGB gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen unseres Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil. Sie werden auch dann nicht anerkannt, wenn kom-ford.de ihnen nach Eingang bei sich nicht ausdriicklich widerspricht und in ihrer
Kenntnis die obliegende Leistung erbringt. Von den AGB abweichende Bedingungen des Kunden werden nur bei ihrer schriftlichen Bestatigung durch
kom-ford.de verbindlich.

4, Miindliche Nebenabreden, die die schriftlichen Bestimmungen dieses Vertrages erganzen sollen, bestehen nicht.

§ 2 Angebot; Vertragsschluss; Vertragsgegenstand

1. Die Zusendung oder Ubergabe eines Steuergerites oder eines sonstigen elektronischen Gerites (nachfolgend ,,Ware” genannt) durch den Kunden
und/oder die Ubersendung eines schriftlichen Auftrages durch den Kunden gilt als Angebot zum Abschluss eines Diagnosevertrages an kom-ford.de. Die
Annahme erfolgt durch eine schriftliche Erkldrung (Auftragsbestatigung) oder mit der Durchfithrung der Diagnose. Erfolgt keine Reaktion durch kom-
ford.de, so gilt dies ausdriicklich nicht als stillschweigende Annahme.

2. Der Abschluss eines Diagnosevertrages verpflichtet kom-ford.de nur zur Fehlersuche, nicht aber zur Fehlerbehebung. Eine erfolgreiche Fehlersuche wird
von kom-ford.de nicht geschuldet oder garantiert.

3. Sofern bei der Diagnose ein Fehler ermittelt wird und die Reparatur der Ware erforderlich und méglich ist, informiert kom-ford.de den
Kunden hierriiber telefonisch oder per E-Mail und unterbreitet ihm zugleich eine unverbindliche Einschdtzung der anfallenden Reparaturkosten. Dies gilt
als Angebot auf Abschluss eines Reparaturvertrages durch kom-ford.de. Die Auftragserteilung durch den Kunden gilt als Annahme.

4. Ist eine Reparatur der Ware aus von kom-ford.de nicht zu vertretenden Griinden nicht méglich, informiert kom-ford.de den Kunden hieriiber telefonisch
oder per E-Mail. Im Einzelfall kann kom-ford.de dem Kunden statt der Reparatur der Ware den Erwerb eines
Austauschsteuergerétes anbieten. Ein Auftrag, den der Kunde zum Bezug eines Austauschsteuergerates erteilt, gilt als Annahme des Angebots. kom-
ford.de nimmt eine spezifische Kodierung des Austauschsteuergerates vor. Hierzu werden die Daten der unreparierten Ware verwendet. Im Falle des
Erwerbs eines Austauschsteuergerates durch den Kunden verbleibt die unreparierte Ware bei kom-ford.de, es sei denn, der Kunde verlangt ausdriicklich
bei Auftragsbestatigung schriftlich oder per E-Mail die Herausgabe der unreparierten Ware.

§ 3 Preise
1. Fur die Diagnose der eingesandten oder eingereichten Ware wird fiir den Fall, dass kein Fehler gefunden wird, eine Reparatur ohne kom-ford.de

Verschulden unmaglich ist oder das Angebot auf Abschluss eines Reparaturvertrages nicht angenommen wird, eine Diagnosegebiihr in Hohe von 45€ bis
150€ + Versandkosten (DHL, etc. bei Uberweisung, Vorkasse 6,99€, bei Nachnahme Versand zusitzlich zu den reguliren Versandkosten + 20€) berechnet.
Die Hohe ist abhéngig von der Art der Ware. Sie kann von dem Kunden vor Einsendung der Ware schriftlich erfragt werden. Erfolgt eine Reparatur der
Ware, wird die Diagnosegebiihr (Bearbeitung und Priifung) auf die Kosten der Reparatur nicht mit angerechnet. Eine Anrechnung der Diagnosegebiihr
(Bearbeitung und Priifung) findet nicht statt, wenn kom-ford.de die Ware des Kunden nicht reparieren, sondern der Kunde ein Austauschgerat nach
MaBgabe des vorstehenden § 2 Nr. 4 bei kom-ford.de bezieht.

2. Der Preis fiir eine durchgefiihrte Reparatur wird dem Kunden nach Abschluss der Reparatur unter Beriicksichtigung des zur Reparatur erforderlichen
Material- und Personalaufwands berechnet.
3. In den Preisen sind — sofern sich aus der Auftragsbestétigung bzw. dem Angebot nicht etwas anderes ergibt — die Kosten fiir Verpackung, Versand- und

Transport nicht enthalten.
4, Die Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (wenn im Angebot nicht anders beschrieben).

§ 4 Zahlungsbedingungen

1. Unsere Rechnungen sind — soweit sich aus der Rechnung selbst nichts anderes ergibt — innerhalb von zehn Tagen ab
Rechnungsdatum — porto- und spesenfrei sowie ohne Abziige — auf die in der Rechnung angegebene Kontoverbindung zahlbar. Nach Ablauf dieser Frist
kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

2. Die Gewahrung von Skonti bedarf neben einer ausdriicklichen einzelvertraglichen Vereinbarung der weiteren Voraussetzung, dass bis dahin alle friitheren
Rechnungen beglichen sind. Fiir die Skontoberechnung ist der Nettorechnungsbetrag nach Abzug von Rabatten usw. maRgeblich.

3. Zur Hereinnahme von Wechseln und Schecks ist kom-ford.de nicht verpflichtet. Wechsel nimmt kom-ford.de nur vorbehaltlich einer
Diskontierungsmaoglichkeit herein. Schecks und Wechsel werden erst nach Einlésung, Forderungsabtretungen erst nach Zahlung gutgeschrieben. Die
Forderung und ihre Filligkeit bleiben bis dahin unberiihrt. Fiir rechtzeitige Einldsung und Protesterhebung tibernimmt kom-ford.de keine Gewéhr.
Protest- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Auftraggebers.

4, kom-ford.de ist berechtigt, trotz gegebenenfalls anders lautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen zunéchst auf dessen dltere Schulden
anzurechnen.

5. Die Zuriickbehaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung wegen etwaiger von kom-ford.de bestrittener und nicht rechtskraftig festgestellter
Gegenforderungen des Kunden durch den Kunden sind nicht statthaft. Der Kunde ist zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts dariiber hinaus nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

§ 5 Zahlungsverzug
1. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist kom-ford.de berechtigt,

a) von dem Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen, sofern kom-ford.de dem Kunden eine Frist zur
Leistung gesetzt hat, es sei denn, diese ist nach den gesetzlichen Bestimmungen entbehrlich;

b) von dem Pfandrecht Gebrauch zu machen und die Ware des Kunden nach MaRBgabe des nachfolgenden § 9 zu verwerten;

) noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung auszufiihren;

d) Verzugszinsen ab Falligkeitsdatum in Héhe von fiinf Prozentpunkten Giber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz der europadischen
Zentralbank zu berechnen, sofern der Auftraggeber nicht einen niedrigeren Schaden nachweist;
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2.

e) gegebenenfalls weiteren Verzugsschaden nach entsprechendem Nachweis gegeniiber dem Auftraggeber geltend zu machen. Das Recht aus

Buchstabe c) steht kom-ford.de auch fiir den Fall zu, dass uns Umstdnde bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen.
Im Falle der gerichtlichen Geltendmachung oder bei Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermogen des Auftraggebers sind alle gewahrten
Rabatte, Boni und Skonti auf noch unbezahlte Rechnungen hinféllig.

§ 6 Anlieferung; Riickgabe nach Leistungserbringung

1.

Der Kunde kann kom-ford.de die zu priifende und gegebenenfalls danach zu reparierende Ware nach seiner Wahl zu den Offnungszeiten (nach vorheriger
Anmeldung) an dem Geschiftssitz Uibergeben oder es auf seine Gefahr zusenden.

Die Riickgabe erfolgt ebenfalls nach Wahl des Kunden durch Abholung an dem Geschiftssitz zu den iiblichen Gffnungszeiten oder durch Versendung an
eine von ihm anzugebende Adresse.

§ 7 Versand; Gefahriibergang

1. Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware geht bei Abholung durch den Kunden mit der Ubergabe der Ware an
ihn und bei Versendung der Ware auf seinen Wunsch mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person oder Anstalt auf den Kunden uber.

2. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

3. Ist die Ware Ubergabe- bzw. versandbereit und verzogert sich die Abnahme bzw. Versendung aus kom-ford.de nicht zu vertretenden Griinden, zum
Beispiel weil der Kunde keine Wahl getroffen hat, ob die Ware von ihm abgeholt wird oder an ihn geliefert werden soll, so geht die Gefahr des zufilligen
Unterganges oder der zufilligen Verschlechterung mit Eingang der Anzeige der Ubergabe- bzw. Versandbereitschaft auf den Kunden iiber.

§ 8 Termine

1. Von kom-ford.de genannte (Diagnose-, Reparatur- und Liefer-)Termine gelten stets nur anndhernd und sind grundsatzlich unverbindlich.

2. Sofern eine Lieferfrist ausnahmsweise verbindlich vereinbart wurde, gilt sie als eingehalten, wenn kom-ford.de dem Kunden bis zum Ablauf der
vereinbarten Frist die Fertigstellung des Auftrages mitgeteilt hat oder die Ware bei Vereinbarung der Versendung an den Kunden bis zum Ablauf der Frist
an dem Unternehmensstandort dem Transporteur iibergeben worden ist.

3. Ist die Nichteinhaltung einer vereinbarten Frist auf hohere Gewalt (z.B. Krieg, Aufruhr, Naturgewalten etc.) oder dhnliche Ereignisse wie

2.B. Streik, Aussperrung, Transportunfille etc. zuriickzufithren, so verldngert sich die Frist entsprechend. Ebenso verldangert sich die Liefer- bzw.
Ausfiihrungsfrist angemessen, wenn unvorhersehbare oder ungewdhnliche Umstinde eintreten (z. B. Betriebsstérung, behérdliche Sanktionen etc.),

welche auch bei Einhaltung der erforderlichen und zumutbaren Sorgfalt von kom-ford.de nicht verhindert werden konnten.

§ 9 Pfandrecht; Verwertung

1.

An allen im Zuge der Auftragsdurchfiihrung in kom-ford.de zur Verfiigungsgewalt gelangenden Waren hat kom-ford.de ein vertragliches Pfand- und
Zuriickbehaltungsrecht wegen aller falligen und noch nicht félligen Forderungen, die kom-ford.de aus den mit dem Kunden geschlossenen Vertragen
zustehen.

Diese Rechte setzen sich an solchen Forderungen des Kunden gegen Dritte fort, die infolge der VerduRerung bzw. WeiterverduRerung oder aus sonstigen
Griinden an die Stelle der mit dem Pfand- und Zuriickbehaltungsrecht belasteten Ware treten. Diese Forderungen tritt der Kunde mit ihrer Entstehung an
kom-ford.de ab. Zugleich zeigt er die Verpfandung und Abtretung gegeniiber seinem Kaufer an. Unterlasst er dies, ist er kom-ford.de zum Ersatz des
hieraus entstehenden Schadens verpflichtet.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden ist kom-ford.de berechtigt, die Ware zu verwerten und/oder Zahlung von einem Drittschuldner zu verlangen.
Die Verwertung erfolgt durch 6ffentliche Versteigerung oder freihdndige VerdauBerung. Der VerwertungserlGs ist auf die Verbind lichkeiten abzuglich
angemessener Kosten fiir die Verwertung gemaR § 367 BGB anzurechnen.

Weitergehende gesetzliche Pfand- und Zuriickbehaltungsrecht bleiben unberiihrt.

§ 10 Gewadhrleistung nach Reparaturleistungen; Mangelanzeige

1.

Ist die Reparaturleistung aus Sicht des Kunden mangelhaft, zeigt er kom-ford.de dies schriftlich oder per E-Mail an. Mit der Mangelanzeige iibersendet
der Kunde kom-ford.de eine genaue Fehlerbeschreibung und ein nach Reparatur und Wiedereinbau der Ware durch eine Fachwerkstatt aktuell erstelltes
Fehlerprotokoll. Die Anzeige nach vorstehender MaRgabe ist zu richten an: Steve Spengler, kom-ford.de, Pforzheimerstr. 13, 71706 Markgréningen /
Hardthof, Deutschland, Mail: info@kom-ford.de

Die Riicksendung der Ware des Kunden ist nur nach vorheriger Absprache mit kom-ford.de zulassig.

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, setzen Gewahrleistungsanspriiche des Kunden voraus, dass dieser seinen Untersuchungs- und
Rugepflichten entsprechend § 377 HGB ordnungsgemaR nachgekommen ist.

Sofern kom-ford.de nach Riicksendung der Ware feststellt, dass die Auftragsdurchfiihrung mangelhaft ist, stehen dem Kunden, in dessen Auftrag die
Reparatur vorzunehmen war, die nachfolgenden Rechte zu. Fiir offensichtliche Méangel gilt dies nur, sofern der Kunde kom-ford.de den Mangel binnen
einer Woche nach Zugang der Ware angezeigt hat.

kom-ford.de leistet fiir eine mangelhafte Auftragsausfiihrung nach seiner Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Die fiir die
Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen tragt kom-ford.de, soweit sie nicht unverhaltnismaRBig sind.

Die Nacherfiillung gilt nach dem zweiten erfolglosen Versuch als fehlgeschlagen. Erst ab diesem Zeitpunkt stehen dem Kunden die weiteren gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche zu.

Die Gewihrleistungsfrist fiir die Reparaturleistung betrigt ein Jahr ab Ubergabe der Ware an den Kunden bzw. bei von ihm gewibhlter Versendung der
Ware mit der Ubergabe an das mit dem Transport beauftragte Unternehmen. Soweit sich die Ubergabe bzw. Versendung aus von kom-ford.de nicht zu
vertretenden Griinden verzogert, gilt dies mit der MaRgabe, dass an die Stelle der Ubergabe der Eingang der Anzeige der Ubergabe- bzw.
Versandbereitschaft bei dem Kunden tritt. Dies gilt nicht fiir einen Kauf neuer unbearbeiteter Gerate. Hierfiir gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.
Gewibhrleistungsanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit der Mangel auf den natiirlichen Verschlei der Ware, eine ungeeignete oder
unsachgemé@Be Verwendung, eine fehlerhafte Inbetriebnahme, Bedienung oder Montage oder die Nichtbeachtung von Bedienvorschriften durch den
Kunden oder Dritte zuriickzufiihren ist.

Garantien im Rechtssinne geben wir weder ausdriicklich noch stillschweigend ab. Unsere Haftung wird durch Garantien, die der Kunde selbst im Hinblick
auf die Ware abgibt, nicht erweitert oder anderweitig gedndert.

§ 11 Widerrufsrecht

1.

Bei Fernabsatzvertragen steht dem Kunden ein Widerrufsrecht nachfolgender MaBgabe zu, sofern der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist.
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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie kom-ford.de (Steve Spengler, kom-ford.de, Pforzheimerstr. 13, 71706 Markgréningen / Hardthof,
Deutschland, Mail: info@kom-ford.de) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat kom-ford.de lhnen alle Zahlungen, die kom-ford.de von lhnen erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von kom-ford.de angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei kom-ford.de eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet kom-ford.de dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Wourden die beauftragten Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist begonnen oder beendet, so haben Sie kom-ford.de einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie kom-ford.de von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die spezifisch fiir den Kunden angefertigt werden oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Kunden zugeschnitten sind.

§ 12 Haftungsbeschrankungen

1.

Fiir Schaden, die aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit aufgrund einer Pflichtverletzung durch kom-ford.de oder durch den gesetzlichen
Vertreter bzw. Erfiillungsgehilfen resultieren, haftet kom-ford.de unbeschrankt (in Hohe der gesetzlichen Regelung). Fiir andere Schaden gilt dies nur,
sofern die Pflichtverletzung durch kom-ford.de oder den gesetzlichen Vertreter bzw. Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig erfolgte.

Fiir einfache Fahrlassigkeit haftet kom-ford.de nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben
und fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind. Bei der Verletzung solcher wesentlicher

Vertragspflichten (einschlieBlich Schdden aufgrund von Verzug oder Unméglichkeit) ist die Haftung

auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertrages typischerweise gerechnet werden muss und fiir unvorhersehbare
mittelbare Schaden oder Folgeschaden, ausgeschlossen.

Soweit kom-ford.de nach MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen bzw. zwingender gesetzlicher Vorschriften dem Grunde nach fiir einen
eingetretenen Schaden ersatzpflichtig ist und nicht unbeschrankt haftet, ist die Haftung der Hohe nach auf die Differenz zwischen dem infolge der
mangelhaften Auftragsausfiihrung eingetretenen Wert der Ware und dem Wert der Ware im Falle einer mangelfreien Auftragsausfiihrung beschrankt.
Anspriiche des Kunden gegen kom-ford.de wegen Pflichtverletzung, insbesondere Schadensersatzanspriiche, verjiahren nach einem Jahr ab Ubergabe der
Ware an den Kunden bzw. ein mit dem Transport beauftragtes Unternehmen. Soweit sich die Ubergabe bzw.

Versendung aus von kom-ford.de nicht zu vertretenden Griinden verzogert, gilt dies mit der MaRgabe, dass an die Stelle der Ubergabe der

Eingang der Anzeige der Ubergabe- bzw. Versandbereitschaft bei dem Kunden tritt. Dies gilt nicht, wenn kom-ford.de grobe Fahrlissigkeit oder Vorsatz
vorwerfbar ist, sowie fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit

Jegliche zwingende gesetzliche Haftung bleibt unberiihrt.

§ 13 Schlussbestimmungen

1.

Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zwischen kom-ford.de und dem
Kunden ist Stuttgart, sofern nicht ein ausschlieBlicher gesetzlicher Gerichtsstand begriindet ist.

Fur diese AGB und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen kom-ford.de und den Auftraggebern gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen Regelung moglichst nahekommt.
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